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As encomendas feitas no website sdo enviadas através do servico de
envio Facil, via CTT, para todas as regifes de Portugal.

Apoés a confirmacgdo do pagamento pela entidade responsavel pela
cobranca, o prazo estimado de preparacdo das encomendas é de 2 a
4 dias uteis.

Prazo estimado de entregas:

« Portugal continental, entre 24h a 72h;
« Portugal ilhas, entre 24h a 72h;

« Restante Europa entre 96h a 240h; Para verificar o valor e
0 prazo de entrega, selecione os itens desejados e clique
em “Adicionar ao Carrinho”. Depois, informe o seu cédigo
postal. O custo e prazo serdo calculados automaticamente.

Atencéo:

Os prazos de preparacao e de entrega sao contados apos a aprovagao
do pagamento. Assim que o pagamento for aprovado, sera notificado
por e-mail;

Todos os pedidos estdo sujeitos a andlise e aprovacdo de dados, o que
pode resultar em atrasos na confirmacdo do pagamento;

Podem existir atrasos nas entregas resultantes de situagdes
imprevistas por parte das transportadoras.

Existem artigos que sdo sujeitos a producao apds efetuacao da
encomenda. Encontra-se devidamente discriminado em cada um deles
o respetivo tempo de producao.

Situagcdes em que a encomenda nao seja entregue conforme
previsto:

Endereco de entrega registada incorretamente ou incompleta:

O enderecgo de entrega é o que esta registrado na conta e que é
selecionado no momento do pedido. Caso o mesmo esteja incompleto



ou incorreto, a encomenda podera retornar para a nossa sede e vocé
terd que pagar uma nova taxa de porte para o reenvio dos produtos.

Alteracdo de endereco apos a finalizacao do pedido:

Nao é possivel alterar o endereco de entrega apds a conclusdo do
pedido. Se o endereco estiver incorreto ou incompleto, entre em
contacto connosco em até 1 hora para solicitar a correcao. Caso
contrario, o pedido podera ser enviado para um endereco incorreto e
tera que esperar para a encomenda retornar para providenciar o
reenvio.

Entrega em atraso:

O comércio eletrdnico esta sujeito a atrasos de entrega devido a
diversos fatores. Ao ocorrer um atraso, o cliente pode solicitar o
cancelamento do pedido e o estorno do valor pago a qualquer
momento através do e-mail:— pastelaria.central@sapo.pt

PORTES DE ENVIO:

Os portes de envio serao calculados em fungao do volume/peso da
sua encomenda

devera ter sempre em linha de conta que uma encomenda tera sempre
por base um acrescente de portes no valor entre 8€ e 13€ (por
exemplo uma situagdo de encomendas até 2 kg [desde 1 até 4 bolos
festala encomenda para lisboa custaria +- 8€ ), mas assim que nos
indiguem a morada ou cédigo postal poderemos saber e dizer com
mais certezas qual valor (depende de varios fatores como: mais
tentativas de entrega, valor ha cobranca,+ rapidez etc.. ) que os CTT
cobram para recolherem o produto e entregarem na morada do
cliente.

( https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-
correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/quanto-
custa?srsltid=AfmBOop0BpK97WPeFaSbolHOGPSfuKCxX03_0OnK9WG
QKPrETxS6NGQq9L) e o precario dos CTT.

Podem os clientes querem agendar ou pedir a outras transportadoras
para fazer a recolha da vossa encomenda, nesse caso a morada de
recolha dos artigos e em: Pastelaria Central, Avenida Almeida Garrett
n® 12 , 6200-729 Tortosendo
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